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Pasien datang ke bhagian
informasi, lalu petugas
informasi mengarahkan

‘ pasien mengambil antrian :
sesuai poli yang dituju

Pasien melakukan
pendaftaran di loket
pendaftaran

Pasien menunggu diruang
tunggu poli untuk antrian r
pemeriksaan oleh dokter

Bila Pasien dirujuk
menunggu di ruang P
Care untuk mengambil
surat rujukan ( Pasien
dirujuk ke FKRTL sesuai
instruksi dokter)

Pasien mengambil obat
di bagian farmasi dan
melakukan penyelesaian
administrasi di kasir
(bagi pasien Umum)
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