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LOKET LAYANAN

(LOKET PENDAFTARAN]

{ . Kewajiban P
. MEMPEROLEH INFORMASI MENGENAI TATA TERTIB DAN PERATURAN YANG BERLAKU DI 1. MEMBAWA IDENTITAS (KTP/KK/SIM) DAN KA
. MEMPEROLEH INFORMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN / PELANGGAN LSLA0.60BULAN)
. MEMPEROLEH PELAYANAN YANG MANUSIAWI, ADIL, JUJUR DAN TANPA DISKRIMINAS!
. MEMPEROLEH PELAYANAN KESEHATAN BERMUTU SESUAI DENGAN STANDAR PROFESI 1 2. MEMBAWA KARTU BEROBAT :

DAN STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL
A. MEMBAWA KARTU IDENTITAS KTP/KK AT
. MEMPEROLEH LAY/
MEMEFROCEHIL D:::ﬂ::éxﬂr:s EFEKTIF & EFISIEN SEHINGGA PASIEN TERHINDAR DARI B. PENGGUNA LAYANAN UMUM YANG SUD/

MENGAJUKAN PENGADUAN ATAS KUALITAS PELAYANAN YANG DI DAPATKAN MEMBAWA KARTU KUNJUNGAN BEROB
. MEMINTA KONSULTASI TENTANG PENYAKIT YANG DI DERITANYA KEPADA DOKTER LAIN
(SECOND OPINIOS) YANG MEMILIKI SURAT IZIN PRAKTEK (SIP) BAIK DI DALAM MAUPUN 3. MENGIKUTI ALUR PELAYANAN PUSKESMA
DILUAR PUSKESMAS
. MENDAPATKAN PRIVASI DAN PENYAKIT YANG
DATA MEDISNYA 4. MEMBERI INFORMASI YANG LENGKAP DA!
. MEMBERIKAN PERSETUJUAN ATAU MENOLAK ATAS TINDAKAN YANG AKAN DILAKUKAN | KESEHATANNYA
OLEH TENAGA KESEHATAN TERHADAP PENYAKIT YANG DIDERITA |
. MENDAPATKAN INFORMAS! YANG MELIPUTI DIAGNOSIS DAN TATA CARA TINDAKAN | :
MEDIS, TUJUAN TINDAKAN MEDIS, ALTERNATIF TINDAKAN, RESIKO TINDAKAN DAN 5 MEMATUHI NASIHAT DANPETUNJUKEOR
KOMPLIKAS| YANG MUNGKIN TERJADI DAN PROGNOSIS TERHADAP TINDAKAN YANG PERAWAT
DILAKUKAN SERTA PERKIRAAN BIAYA PENGOBATAN
. DIDAMPINGI KELUARGANYA DALAM KEADAAN KRITIS i 6. MEMATUHI KETENTUAN YANG BERLAKU |
. MEMPEROLEH KEAMANAN DAN KESELAMATAN DIRINYA SELAMA DALAM PERAWATAN DI
PUSKESMAS
7. MEMBERI IMBALAN JASA ATAS PELAYAN:
. MENGAJUKAN USUL, SARAN, PERBAIKAN ATAS PERLAKUAN PUSKESMAS TERHADAP -
DIRINYA PENGGUNA ASURANSI / BPJS | KIS
 MENGGUGAT DAN ATAU MENUNTUT PUSKESMAS APABILA PUSKESMAS DIDUGA

MEMBERIKAN PELAYANAN YANG TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR BAIK DENGAN CARA
PERDATA MAUPUN PIDANA
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LOKET KHUSUS

Hak/Pasien

1. MEMPEROLEH INFORMAS! MENGENAI TATA TERTIB DAN PERATURAN YANG BERLAKU DI
PUSKESMAS

2. MEMPEROLEH INFORMASI TENTANG HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN / PELANGGAN

3. MEMPEROLEH PELAYANAN YANG MANUSIAWI, ADIL, JUJUR DAN TANPA DISKRIMINASH

4. MEMPEROLEH PELAYANAN KESEHATAN BERMUTU SESUAI DENGAN STANDAR PROFES|
DAN STANDAR PROSEDUR OPERASIONAL

5. MEMPEROLEH LAYANAN YANG EFEKTIF & EFISIEN SEHINGGA PASIEN TERHINDAR DARI
KERUGIAN FISIK DAN MATERI
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6. MENGAJUKAN PENGADUAN ATAS KUALITAS PELAYANAN YANG DI DAPATKAN r l' = | i Pt
" : .

7. MEMINTA KONSULTASI TENTANG PENYAKIT YANG DI DERITANYA KEPADA DOKTER LAIN | I \
(SECOND OPINIOS) YANG MEMILIKI SURAT IZIN PRAKTEK (SIP) BAIK DI DALAM MAUPUN !i!. /] — - — £ - - - -
A [TEMPAT DU (17 (TEMPAT DUDUK | DUDUK
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DILUAR PUSKESMAS
8. MENDAPATKAN PRIVASI DAN KERAHASIAAN PENYAKIT YANG DIDERITANYA TERMASUK

DATA MEDISNYA

9. MEMBERIKAN PERSETUJUAN ATAU MENOLAK ATAS TINDAKAN YANG AKAN DILAKUKAN
OLEH TENAGA KESEHATAN TERHADAP PENYAKIT YANG DIDERITA

10. MENDAPATKAN INFORMASI YANG MELIPUTI DIAGNOSIS DAN TATA CARA TINDAKAN
MEDIS, TUJUAN TINDAKAN MEDIS, ALTERNATIF TINDAKAN, RESIKO TINDAKAN DAN
KOMPLIKAS| YANG MUNGKIN TERJADI DAN PROGNOSIS TERHADAP TINDAKAN YANG
DILAKUKAN SERTA PERKIRAAN BIAYA PENGOBATAN

11. DIDAMPINGI KELUARGANYA DALAM KEADAAN KRITIS

12. MEMPEROLEH KEAMANAN DAN KESELAMATAN DIRINYA SELAMA DALAM PERAWATAN DI

PUSKESMAS
13, MENGAJUKAN USUL, SARAN, PERBAIKAN ATAS PERLAKUAN PUSKESMAS TERHADAP

DIRINYA
14, MENGGUGAT DAN ATAU MENUNTUT PUSKESMAS APABILA PUSKESMAS DIDUGA
MEMBERIKAN PELAYANAN YANG TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR BAIK DENGAN CARA

PERDATA MAUPUN PIDANA
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Mahfaat K

® Mencegah kehamilan
Yang tidak direncanakan

® Meningkatkan kesehatan
ibu dan anak

] Meningkatkan

kesejal teraan keluarga

® Mengatur dan
rnenjarangkan kehamilan
Menlngkatkan kecukupan
AS| dan Pola asuh yang
bagi anak

SAUrunkan risiko
kematijan ibu dan
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RUANG LABORATORIUM




POLI KIA




APOTIK




RUANG IGD




RUANG BERSALIN




RUANG PASCA SALIN

‘Perawatan
Setelah Melahirkan

1. Banyak minum agar tubuh tetap terhidrasi |
2| 2. Memiiki waktu istirahat yang cukup
3. Mengonsumsi makanan sehat
yang dapat membantu mempercepat

pemulihan seperti biji-bijian, sayur
«dan buah-buahan
4. Rutin melakukan olahraga ringan
5. Selalu berfikir positif




RUANG RAWAT INAP PRIA

RUANG
RAWAT INAP [§| -




RUANG RAWAT INAP WANITA

| RAWAT INAP )
\ WANITA







RUANG BERMAIN POJOK ASI
ANAK




RUANG VAKSIN DAPUR
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POS DAHAK RUANG TB

POS SPUTUM
(DAHAK)




AREA CHARGER AREA PARKIR

KHUSUS
: PARKIR SEPEDA HOTOR 4488
¢ IRV

| HARAP MENGUNCI
KENDARAAN ANDA



TOILET

TOILET PRIA TOILET WANITA
DISABILITAS

M




TEMPAT PENYIMPANA JAKET

DAN HELM




